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Steg 1: Forsta problemet

FOrsta behovet |
Tips

1. Anamma ett naivt mindset. Leta efter
ny information som du annars skulle

hoppa dver.

2. Kartlagg orsaker och effekter. Lista
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saker och effekter

Forsta forutsattningar
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lips

1. Anamma ett naivt mindset. Leta efter
ny information som du annars skulle
hoppo over.

2. Kartlagg orsaker och effekter. Lista
fem av varje. Expandera kartan med nya
orsaker och effekter.

3. Forklara problemet till nagon. Be
personen férklara problemet tillbaka till
dig, med sin egen forstaelse.
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Steg 3: valj losning

"Konvergent fas"

lips

. Kolla av mot malet

. KO”CI; Ar det nytt?
Leder det till nytta?
Kan vi genomfora?

Valja ut lovande 1ideéer
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Steg 4: Planera och
implementera

"Implementeringsfas”
Planera projektet som ska sjosattas.

Resurssatta, forankra, mm.
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Stanford d.school Design Thinking Process

, * Share deas
« All ideas worthy
* Diverge/Converge
« "Yes and” thinking
* Prioritize

» Interviews

« Shadowing

« Seek to understand
* Non-judgmental

. * Mockups
« Storyboards
« Keep it simple
» Fall fast

* Iterate quickly

PROTOYPE

» Personas

* Role objectives
« Decisions

* Challenges

*« Pain Points » Understand impediments

« What works?
* Role play
» [terate quickly




Design Thinking
Process
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Statement
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